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Pantalla Princinal

Esta pantalla es el escritorio de trabajo del mddulo de servicios publicos.
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1. INTRODUCCION

La Asociaciéon de Municipios de Honduras — AMHON, pone a disposicion el
Modulo de Servicios Publicos, el cual forma parte del Sistema Integrado de
Administracion Financiera Tributaria Municipal (SAFT), mismo que fue disefiado
en base a las normas establecidas por la Secretaria de Gobernacién y Justicia, el
Tribunal Nacional de Cuentas, la Ley de Municipalidades, con el fin que cada
municipalidad pueda llevar de forma clara y sencilla la administracion de los
servicios publicos que administra, ademas de poder aplicar y generara los avisos
de cobro, reportes.

La Asociacion de Municipios de Honduras — AMHON, con el fin de facilitar a las
Municipalidades una herramienta técnica de facil aplicacion y versatilidad,
publica una serie de documentos donde se describe cada uno de los mdédulos, y
para estos fines a continuacion se presenta el mddulo de Servicios Publicos,
donde se establecen los pasos a seguir para que el sistema se implemente y se
puedan ejecutar en los equipos de computacion de cada Municipalidad, los
cuales deben tener la capacidad descrita en el manual de Instalacion del SAFT.

El mddulo de Servicios Publicos esta disefiado en base a los parametros de
calculos de impuestos, recargos, intereses, multas y descuentos, en conformidad
con lo estipulado en la ley de Municipalidades.

Las Municipalidades podran facturar los servicios publicos, que estan descritos
en el plan de arbitrios aprobado por la corporacion, lo cual le permite contar con
la morosidad actualizada, mejor control y transparencia de la informacion.

El empleado municipal ya no tendra que realizar calculos manualmente al
momento de facturar los servicios publicos, el SAFT lo hace automaticamente
basandose en los parametros definidos.

Esta guia practica documenta los pasos necesarios para el buen manejo del
modulo, en donde se detalla como registrar los abonados, facturacién, registrar
los diferentes servicios publicos, facturacion y reportes.
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2. PARAMETROS

Esta opcidn nos muestra una pantalla con tres (3) vifetas, en las cuales
registramos los descuentos: tercera edad y pronto pago, la fecha en
proceso del mddulo y el dia que se comenzara con la facturacion, y los
recargos e intereses por morosidad. Al concluir con la digitacion de estos
datos presionar el botdon de Aceptar.

Parametros del Modulo

Tasas de Descuento T DiaEn Proceso T Taszas de Interés

Parametros del Modulo

Tasa de descuento de la tercera edad: .25 Tazas de Descuenta T

Taza de descuento por pagos adelantados: 10
Diaen proceso del Modulo [ 021 2./2008
[ria de facturacidn: |2

\ 4

T Tasas de Interés

El dia de facturacion en que el SAFT creara
mensualmente las facturas automaticamente de todos

los abonados.

Este dia debe de ser el 27 de cada mes, para evitar que
se esté cambiando a cada mes, debido a que hay meses

Parametros del Modulo que tienen 31 dias, otros 30 y febrero que tiene 29 o 28
- dias.
Tasas de Descuento T DiaEn Proceso T

Afio [Fecaran anual sobre salda | Interés sobre salda

2001 n.02 0.013

2002 0.02 0.013

2003 n.02 0.013

2004 n.02 0.013

2005 n.02 0.013

2006 n.02 0.013

2007 n.02 0.013

2008 0.02 0.013

Agregar Editar Borrar
Aceptar | Cancelar |
A1)
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3. CUENTAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Se debe de registrar todas las cuentas de los servicios publicos que brinda

Busqueda: ”
o de et "
EER Norbie de la cuenta: |
Tarfa
Nombre de Cuenta Walor Mensual

—— @ =

Cuenta | Nombre Cuerta -

1111801 AGUA FOTABLE

TiiTi%0 T ALCANTARILLERD De Lempias Hasta Lempiras Velor

1111803 ALUMERADO ELECTR
11111804 TREN DE 45E0
11111805 CONEXIONES DE AGL
11111806 BOMBEROS
11111807 RASTRO PUBLICO
11111812 LIMPIEZA DE CEMENT
11111816 SEGURIDAD CIUDADE
111192801 LICENCIS PARS EXTR

Cuenta de Recupsracin: |

‘RECUF’EHAEIUN AGUA

K —
Total Cuentas:

Nugvo | Modificar

I Cienia apiica descuenin | ercera b dad

p M

la Municipalidad y que estdn en
el plan de arbitrios actual, estas
cuentas son las del presupuesto
de ingreso, el valor mensual,
registrar la cuenta contable
asociada y la cuenta de
recuperacion. En caso de que la
Municipalidad maneje el agua
potable, a esta cuenta se debe de
activar la opcion “Cuenta aplica
descuento Tercera Edad”, ya que
es el Unico servicio que cuenta

con este beneficio. Posteriormente presionar el botdn de Aceptar.

En esta ventana colocamos los pardmetros de la busqueda ya sea por el
codigo de la cuenta o por el nombre de la cuenta.

Blsqueda:
203 ]
Nombre de Cuenta
\

Cugnta | Mornbre Cuenta
111802 Alcantarilado 5 anitar
11111804 Tren De dseo
11111805 Conexiones ieconesi
11111807 Faztio Publico
1111az Matricula de Ammas d
11111813 Servicios Secretarial
1111181204 Servicios Secretarial
RRRREEE)] For Guias Para Tran:
11111853 Otros Servicios Muri
12123m Fecuperacidn Agua
1212302 Fecuperacidn Alcanl
11212304 Fiecuperacion de trey
11212305 Fecuperacion de ﬁj
[T NS
*

Bttt

Total Cuentas:
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BFQ No_Cuenta

11111804 i

Nombre de Cuenta

|agua
Cuenta | Mombre Cuenta
1111417 Cantinaz,E xpendioz de.
11111808 Conesiones, reconesion
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4. REGISTRO DE ABONADOS

Registro de Contribuyente Natural

7
abl

L odificar | Buscar Borar Sali

Datos Personales

Identidad: ’7
Primer Mombre: ’7
Primer Apellido: ’7

Sexo: (% &

Segundo Nombre:
Sequndodpelide [

Datos de residencia

Direccion: |
Aldes ‘ J Bario/Caserio;
Apdo Postal Telefona:

Protesion/Oficio, ‘

J Fecha de Nacimiento:

Abonados de Servicios Publicos

+
aE - | B | D -
Lol ) Maodificar | Buscar Baorrar Inactivar Salic
Cédigo:
Identidad:
Nombre:

Clave Catastral:

Direccién de
Facturacidn:

Gltimo Mes Pagado (Mes - Afio)

[ =1 [

|Mombre de Cuenta Walor|

[Cuenta

Agregar Editar Borrar

Digitar el numero de identidad del

contribuyente natural a registrarlo como

Se registra el abonado como
contribuyente natural, si
aun no ha sido registrado en
control tributario. Este paso
se realiza antes de registrar

un abonado nuevo.

Dar clic en el botén de

Nuevo, para registrar un

abonado nuevo.

Identidad: |1203196700063

. Lt Nornbre: ABEL MELGAR SORTO |
abonado de los servicios publicos.
Digitar el numero de clave
CataStral de Ia propIEdad que |LS('::'|;;.3 Catastral: | Teneno: |Edificaci0n: | E xencion: |'|'0ta|c:0ne:-cenc:i0n:
.. . |
cuenta con los serviclios
publicos.
J \
I
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Digitar la direccién de la
propiedad.

Seleccionar el ultimo mes y
el afio que pago el abonado
los servicios publicos.

|Dar clic en el botéon de

L FRENTE & FULPERIA "LOS ANGELES" Tatal sin Exencion
Direccidn de

Facturacidn:

(ltirno Mes Pagado (Mes - Afa)

M oviembre - 23

Cuenta [Nombre de Cuenta Walor

Agregar, para seleccionar las
cuantas de los servicios
publicos con que goza

. , |E Agregar S Editar Borrar 0.00
propiedad, los cuales seran
facturados por el sistema.
Posteriormente el sistema nos Cuentade Seniclo Pablico
muestra esta pantalla, en la cual se Coertace Senviios Ploiess

digita lo siguiente:

Mombre de Cuenta:

Walor a Facturar:

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

Digite la cuenta de ingreso de servicios piblicos. F5 para lista.

Digitar la cuenta de ingreso

correspondiente al servicio publico Cuenia de Servicios Fblicos: 11111201

a registrar.

Mambre de Cuenta: AGUA POTABLE

Digitar el valor mensual del servicio

publico y luego dar clic en el botén

Aceptar.

Asociacion
de Municipios

de Honduras
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El sistema agrega automaticamente el servicio registrado, si aun quedan
servicios por registrarle a la propiedad se debe hacer el mismo
procedimiento, presionando el botédn de Agregar. Cuando se haya
concluido de registrar de todos los servicios publicos con que cuenta la
propiedad, dar clic en el botén de Aceptar.

Cuenta [ Mambre de Cuenta Walor
11111807 AGUA POTABLE 50,00
hgess | Edia | Bonar | 50,00

Al concluir con el proceso, el sistema automaticamente crea las facturas a
partir de la ultima fecha que pago el abonado, las cuales estan preparadas
para ser generadas para su posible pago.

LLE)
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5. FACTURACION

La facturacion de los servicios publicos, es el proceso en donde se generan
las facturas las cuales seran pagadas posteriormente por los abonados.
Ademads al realizar dicho proceso, el sistema actualiza la morosidad si
fuese el caso. A continuacion se detallan los pasos a seguir:

5.1. Identificar Abonado

El sistema facilita Cuatro (4) criterios de busqueda de abonados. Digitar
por el criterio que se desea buscar, posteriormente presionar en el
botdn de Aceptar.

Seleccion de Abonados

Idm\ E arj i Aceptar
| ; . Mostrar Activos | Cemar |
lave Catastral: Apellido: -
“alor en mora: T Tetes s o P
| \__.I_/ odos loz barrios y cazerios Mashar Inactivos

Criterios de Busquedas

El sistema nos muestra el abonado que se busca, dar doble clic sobre el
abonado.

|dentidad

Ultirno Mes Facturado| Valor a Facturar | Ubicacidn

ClaveCatastral

Dable clic

¢ \
I
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5.2. Generacion de Facturas

El sistema nos muestra las

. Idansidadde\Abonado 0809197900304 D bl cl.
facturas listas a ser generadas por G L oble tiic

Mombre del abonado:
Clave Catastral 02090 001

B arig /
fn.de Facturacion

en la factura a generar, el sistema e

el sistema. Para ello dar doble clic

FechaVence

Generar Facturas

Mo Generada 31./03/2Mm3 M
H Mo Generada 30/04/2M3
le asigna una X este Mo Genarads 310t
Mo Generada 30/06/203 g
. . Mo Generada 1/07/2m3
procedimiento se deba hacer en No Gensrada 1o A Foctas_ |
Mo Generada 30/03/2M3 Pago Adslantade
Mo Generada 3.10/2Mm3
Cada una de e”as, Mo Generada 01142013

Imprirair Estada
Facturar 0.5 F.

Mo Generada Fzsama

Total Facturas: 530.84 Total Seleccionado: 0.00 Cerrar
, # Factura Fechaence W alor| Marcar
Cuando estén todas las facturas  |iEgeess.
Mo Generada /037203 56.70
i Mo Generada 3040472073 55.95
marcadas con una X’ preS|onar el Mo Generada 31/05/2013 55.20

botdn de Generar Facturas.

Estado de Cuenta

Identidad del Abonada: 0803197900304
Cdadigo de Abonada: 1

Presionar el botdn de Aceptar. Nembre del abonado: Carlos Franciseo Avila martinez

Clave Catastral. 030907014MU001
Barrio / Colonia: Las Cuevas
Direccitn de Facturacion: frente a campo de futbol

# Factura | Fecha Vence | Walor| Marcar |
Mo Generada 28/02/2013 57.46 %

Mo Generada 31/03/2013 56.70 = Detalle de Factua

Mo Generada 304042013 55.95 ®

Na Generads 21/05/2013 55.20 % Faamy——

No Generads 20/06/2013 5445 %
SAFT m Mo Gererads 310742003 5370 % Pl

No Gererada /0842013 5296 % I w

Mo Generada 20/09/203 5221 % e —
Facturas han sido generadas exitosamente. Mo Generads 31072013 514715
20/11/203 5074 ><- | R

S a1 R - 1111

Facturar 0.5.P.
Acepkar
Total Facturas 590,64 Tatal Seleccionado 530.54 Cenar

IAI)
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5.3. Envio de Facturas a Tesoreria (Si abonado paga)

Para enviar a tesoreria las

faCturas que el abonado |dentidad del Abonado: 0509197900304

paga ra” se debe de NZ?I;?:::I:E;::SE; éarlus Francisco Avila martinez
realizar el paso 5.1.

Estado de Cuenta

Clave Catastral 080907014MU00L
Barrio / Colonia: Las Cuevas
Direccitn de Factuacidn: frente a campo de futbol

# Factura | FechaVenoe | Valnrl Marcar | Generar Factuias
El sistema nos muestra las C amae smwx
. 945 30/04/2013 55,95 Detalle de Fachur3
facturas que han sido 1 Sris/2013 20 —
) 3348 30/06/2013 54,45 J
ge nera d as, d ar d (@) b | e C| IC 35949 31/07/2013 53.70 e —
i 35350 31/08/2013 5236 r
35951 30/08/2013 5221
en la factura que sera el o0 =221 Pago dslrads

pagada y el sistema le we nnwan o e o
asigna una X, Factuar 0.5 P
posteriormente dar clic en R —— TR PR .

el botéon de Pagar
Factura.

Se puede marcar todas las facturas y ser pagadas de una vez.

Presionar el botdn de Si.

?ﬂ') Realmente desea pagar estals) Facturals),..?

CEE I

Presionar el botdn de Aceptar.

Facturals) ha sido enviada a kesoretia,

<=3

IAI)
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6. CIERRE DIARIO

Al realizar el cierre diario pueden ocurrir tres eventos:

Evento 1
Al finalizar el dia se debe realizar el cierre del mismo. Presionar el boton
de Aceptar.

Cierre Diario

Dia a cerrar: | [2 de Diciembre del 2013
Dia a iniciar: [n3/12/2013 3 de Diciembre del 2013

Aceptar Cancelar ‘

Al concluir el proceso de cierre el sistema deja la fecha del dia siguiente.

Evento 2

Si el dia de cierre corresponde al ultimo de mes, el SAFT actualizara los
saldos cargandoles el recargo a todos los meses en deuda si fuese el caso.
Al concluir con este proceso presionar el botén de Cancelar.

Cierre Diaric

Dia a cerrar: |3'|l,i[|3l,.’25[|g 31 de Marzo del 2009 E

s b Ehalizand, aldos =

Cancelar

Aceptar |

IAI)
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Evento 3

Si el dia de cierre corresponde al dia de facturacidon, el SAFT
automaticamente crea las facturas de todos los abonados sin generarlas.
Al finalizar el proceso presionar el botén de Aceptar.

Cierre Mensual

Al presionar el boton Aceptar, se generaran las facturas mostradas en este listado; y se
actualizarén saldos de las facturas vencidas.

Generando facturas para el mes de Marza del 2003 -
1001134400010, Teresa.Jesus Manzanarez ., Clave Catastral=F14138-22-0002,  Fact. Generadas=1. Valor Total=75.00
1006194800190, Juan Angel Meza Giron, Clave Catastial=F1413C-22-0005, # Fact. Generada;
ING-0045 . Relojeria Joyeria Grepsi . Clave Catastral=F|41 3G-05-0008. # Fact. Generada:
1006196700339, Angela Lucis Cruz Flores, Clave Catastral=F1414U-13-0046, # Fact. Generads:
1005196200286, Jose Ricardo Ayals Meza, Clave Catsstisl=FI413H-01.0001, # Fact. Generadss=1,
IND-2000 , Calzadora¥ima . Clave Catasiral=F1413G-01-0005, # Fact. Generadas=1, Valor Total=30.00

0312197600973, Jose Magno Castro Amaya, Clave Catastral=F1442E-03-0067, # Fact. Generadas=1, Valor Total=50.00
0421133300195, Jose Armando Villamil Vilafuerte, Clave Catastral=F1413/-01-0014, # Fact. Generadas=1, Valor Total=15.00
1001195300028, Jose Indalecio Muiillo Mejia, Clave Catastial=F|4131-28-0008, # Fact. Generadas=0, Yalor Total=0.00
1001136000028, Gregorio Lopez hembrefio. Clave Catastral=FI4130-31-0001. # Fact. Generadas=1. Yalor Total=50.00
1016196300113, Matia llda Reyes . Clave Catastial=FI4138-06-001 4, # Fact. Generadas=1. Valor Tatal=50.00

1005198300901, Lesli Yolany Antonio . Clave Catastial=F1413C-04-0018, # Fact. Generadas=0, Valor Total=0.00
1305193600093, Lawa Membrefio .. Clave Catastral=F1413/-23-0005, # Fact. Generadas=1. Valor Total=50.00

1317197800160, Maria Santos Santiaga . Clave Catastral=FI4134-15-0014, # Fact. Generadas=1. Valor T otal=65.00
1315134500021, Juan Jose Gregorio Hemandez Avila, Clave Catastral=F14130-18-0007, # Fact. Generadas=1. Walor Total=22.50
1010197600095, Trinidad Delfina Martinez Chicas, Clave Catastral=F14131-01-0004, # Fact Generadas=1, Yalor Total=50.00
1005134100072, Simeon Gutierrez Sanchez, Clave Catastral=F1414U-01-0002, # Fact. Generadas=1, Valor Total=50.00
1007195700107, Jose Marcial Sanchez Welasquez, Clave Catsstral=FI413C-33.0008, # Fact. Generadss=1, Yalor Totsl=30.00
1202196900195, Dora Luz Melara Guevara, Clave Catastral=FI4147-05-001E, # Fact. Generadas=1,Valor Total=20.00
1010196300158, Francisco Octavio Amaya Reves, Clave Catastral=F|413£-01-0002, # Fact. Generadas=1,Valor Total=20.00
1001134500026, Luz Del Carmen Pineda Jaime, Clave Catastral=F14138-16-0009, H Fact. Generada:
1007135600132, Miguel Angel Seren Mancia, Clave Catastral=F1414'-21-0004. # Fact. Generadas=
1014196500015 Lucia Hemandez .. Clave Catastral=F|414T-07-0003. # Fact. Gereradas=1. Valor Tot
1001196200016, Sonia Maribel 5 agastume Jimenez, Clave Catastral=F14131-23-0013, # Fact. Generadas=1. Valor Tatal=50.00
1003192200061, Pascusl Diaz . Clave C I=F147131-23-00718, 3 Fact 1. Walor Total=50.00
1006196900139, Salomon Pineda .. Clave Catastial=FI14131-23-0017. # Fact Generadas=1. Valor Total=50.00

1214195100022, Futh Molina Dominguez, Clave Catastral=FI4131-23-0014, # Fact. Generadas=1, Valor Total=50.00
1008196200053, Danilo Possdas ., Clawe Catastial=F|4134-02-0004, # Fact. Generadas=0, Valor Total=0.00

1004196800066, Perfecto del Cid ., Clave Catastral=FI414w/-21.0011, # Fact. Generadas=0, Valor Tatal=0.00

1005137800196, Marvin Fsul Pineds Melgar, Clave Catastral=F1414Y-13-0027, # Fact. Genersdas=1, Vslor Totsl=50.00 -~

Cancelar

Posteriormente el SAFT graba las facturas creadas.

#* [Grabando Facturas = |

Al concluir el SAFT de grabar las facturas, presionar el botdn de Aceptar.

" Msp =

Facturas han sido generadas exitosamente.

IAI)
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7. CONSULTAS Y REPORTES OPCIONALES

M= [Mantenimiento Awvuda  Salie

S = =TT El sistema nos facilita Consultas /
Informe de Contribuyentes en Mara Reportes los cuales nos ayudara a la
Liskado de abonados .

Fackuracion por Fubrao toma de decisiones.

Feporte de Morosidad

Listado de Servicios Piblicos

Faxametros del Reparte

— i En esta ventana colocamos los parametros
FechaFinal 0271272013 €
g [ = del reporte, en este caso la fecha inicial y la
Codiodefbonader [

e — fecha final del reporte que queremos ver.
Banio/Colonia: | |

Luego de colocar los parametros del reporte le damos click en imprimir para
gue nos muestre el reporte segun el que seleccionemos.

% MSP - rptFactPorRubra (DataReport) H=lE Informe de Facturas Emitidas

ﬂ Zoom [i00z <] Informe de Contribuyentes en Mara

Alcaldia Municipal de Lepaterique = Listado de Abonados
REPORTE DE FACTURACION POR RUBRO

Facturacian par Fubra
Reporte de Marosidad

Periodo del: 17/07/2013 al 30/07/2013 __
Cuenta Descripcion Valor Facturado
1141802 Alcartarilado Sanitario 500,00
11212102 Recargos por Servicios Municipales 413
11212602 Por Tasas Por Impusstos 2925
Total: 53338

2aginas M4 T L]

o)
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8. CORRECCION DE DATOS ERRONEOS

8.1. Anulacion de Recibos Emitidos

Para poder anular un recibo se debe de realizar primero en el médulo de
servicio publicos y posteriormente en el médulo de tesoreria. A continuacién
se detallan los pasos a seguir:

Paso 1
Si se emitio el recibo de pago en e| ‘et

Identidad del Abonado: 0101196902040
Cédign de Abonado: 1267
Mambre del sbonado: Mario Roberto Galo
modulo de tesoreria, se debe de
Barmio / Colonia: Barrio Lempira
Direccion de Facturacidn: Frente al comercial el buen gusto

realizar el punto 3.1 de |la

Generar Facturas
Detalle de Factura

facturacion. Posteriormente dar clic

Pagar Factura

Anular Factura
: )

Page.Adelantado. |

en el botdn de Anular Factura.

Imprimir Estado

Facturar O.S.P

Total Facturas: Total Selecsionado Cerrar

Presionar el botéon de Si.

‘9' Sea anulara la tltima factura generada. Realmente desea anularla 7

-

Paso 2

El sistema nos muestra el

Utima Mes Facturada| Valor 2 Facturar | Ubicacidn
[Erem del 2008 | .00 Batrio Lempiis

ClaveCatastral
Tria* 41100004

Doble clic

Codign  |Identidad

| Marin Faherto Galn

abonado nuevamente, dar doble

clic sobre el abonado.
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Realizar nuevamente el paso 1, hasta llegar a la factura correspondiente al
mes que se desea anular.

Estado de Cuenta

ldentidad del Abonado: 0101196902040
Cdadigo de Abonada: 1267
Mombre del abonade: Mario Roberto Galo
Clave Catastral: FI4141J-10-0004
Cuando todas las facturas tengan Baria  Colria: Barrio Lempira

Direccidn de Facturacidn: Frente al comercial el buen gusto

la misma condicion de No

# Factura Fecha Vence Yalor| Marcar

Generar Facturas
Detalle de Factura

Generada, proceder a la anulacién

Pagar Factura
del recibo de pago en el médulo

Anular Factura

de teso re rl’a . Pago Adelantado

Imprimir Estado

Facturar O.5.F

Total Facturas: 255.88 Total Seleccionado: 0.00 Cerrar

Por ultimo se debe de a generar las facturas del abonado (Punto 3.2 de la
facturacidén), posteriormente se debe de salir del mddulo de servicios publicos
y volver a ingresar al mismo.

8.2. Modificacion de Datos de Abonados .

=20

Se debe de identificar el abonado al cual se le Ftarn de Cuenta

Imp. Avizos de Pago

modificara los datos,

Dratos Personales

este procedimiento estd plasmado en el punto 3.1 Dtos Catastal

Buscar Abonado

(de la facturacion).

Muewvo Contribuyente
Muewo Megocio

MHuewva Propiedad
Dar clic en el boton de Datos del Abondo. Nuevo Abonads

Facturacion Servicios |

Cerrar |
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Para modificar los datos de los abonados, presionar el botén de
Modificar.

Gftima Mes Pagado (Mes - Afio)

Cuenla [Nombre de Cuenta | Valal
11111802 Aleartarillado S anitario 50.00)

Agregar Editar Bonar 50.00

Si ya se han generado las facturas del abonado a modificar, se debe
primeramente anular las facturas y dejarlas No Generadas,
posteriormente se realiza las modificaciones necesarias.

Una vez realizadas las modificaciones se deben de volver a generar las
facturas.

En esta parte de la pantalla se pueden agregar nuevos servicios publicos o
borrar los que actualmente estan registrados.

Cusnta [Narbre de Cusnta Y alar
11111802 Alcantarillado 5 anitario 50.00)

Agregar Editar Borrar 50.00
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CASOS ESPECIALES

1) En Caso de que una Municipalidad haya venido manejando el cobro de los
servicios publicos, de forma irregular, o sea que los abonados deben un
servicio hasta una fecha determinada y otros servicios en otra diferente,
se registra de la siguiente forma en el SAFT:

a) Registrar el abonado con la cuenta de servicio publico que cuente con
la deuda de mayor antigtiedad.

b) Generar las facturas del servicio con deuda de mayor antigliedad hasta
el ultimo mes que pago el servicio publico con la segunda deuda de
mayor antigliedad.

c) Modificar los datos del abonado y agregar la cuenta de servicios
publico con la segunda deuda de mayor antigliedad.

d) Modificar los datos del abonado y agregar la cuenta de servicios
publico con la tercera deuda de mayor antigiiedad.

e) Generar las facturas de servicio publico hasta el ultimo mes que pago
el servicio publico con la tercera deuda de mayor antigliedad.

Nota: Los indices a, d y e, se realizan las veces que sea necesario,
dependiendo de la cantidad de servicios publicos que cuente el abonado
en caso que los pagos que realice sea de forma irregular.
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